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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Negocios Internacionales
Clave de la asignatura: | MTD-2306

SATCA': | 2-3-5

Carrera: | Ingenieria en Gestion Empresarial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al del Ingeniero en Gestion Empresarial la capacidad para utilizar de forma
adecuada las herramientas del comercio internacional, asi como, aplicar los conocimientos de la
mercadotecnia estratégica. Esta materia esta relacionada con la asignatura de mercadotecnia, sistemas de
informacion de la mercadotecnia y mercadotecnia electrénica, complementando a las materias de
Mercadotecnia para enriquecer las capacidades que se requieren hoy en dia en este tipo de profesionista,
asi como la asignatura de gestion estratégica en el marco de un mundo globalizado. e Elaborar
diagnosticos y sistemas de apoyo a la empresa que desea incursionar en los mercados internacionales,
que le generen a la organizacion la posibilidad de competir en los negocios y tener una mejor toma de
decisiones en comercio exterior. e Establecer mecanismos de accion entre las empresas que requieran
llegar a los mercados internacionales por medio de internet y el comercio electrénico. e Disefiar
estrategias de negocios internacionales entre las empresas basado en el conocimiento de las fortalezas y
debilidades, asi como las oportunidades de negocio, enfocado al mercado globalizado. e Desarrollar y
emplear las estrategias de exportacion e importacion para aplicar en los mercados, con la finalidad de
resolver situaciones reales en la vida cotidiana y profesional, proponiendo soluciones efectivas.

Intencién didactica

Esta asignatura tiene como propdsito que el profesionista cubra las necesidades actuales que exigen los
negocios y la sociedad misma. En la actualidad se estan experimentando importantes cambios: México
ha dejado de ser una economia protegida, para integrarse rapidamente a los flujos comerciales y
financieros de una economia global. Esta transformacion ha favorecido a las empresas que saben
internacionalizarse, pero esta dejando en el camino a la gran mayoria de las organizaciones que insisten
en mantenerse con una vision y un radio de accion local. En este contexto, los directivos y ejecutivos
que buscan superarse tendran que actualizarse en las &reas de comercio exterior y de negocios
internacionales. El Ingeniero en Gestién Empresarial contribuira, aplicando ese proceso en el nivel de
responsabilidad en el que se encuentre, con una conciencia ética y de respeto al medio ambiente. La
unidad 1 nos muestra las estrategias para desarrollar con éxito los negocios internacionales; en la unidad
2 el alumno comprendera todos los aspectos importantes de la comercializacion y negociacion en el
campo de los negocios internacionales; en la unidad 3 se analizaran los medios utilizados en la logistica
y operacion del comercio internacional, en la unidad 4 conocera el marco legal y los estimulos al
comercio internacional; en la 5% unidad aprendera acerca de las modalidades de pago y cobro asi como
de los sistemas de cobertura y fuentes de financiamiento y en la unidad 6 el alumno tendré las
herramientas necesarias para Evaluar un proyecto de negocio internacional y determinar la capacidad de
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una empresa para internacionalizarse.

1 Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar_y fecha gje_: ) Participantes Evento
elaboracion o revision
Instituto Tecnolégico Docentes Participantes Sujeto a evaluacion y observaciones.

Superior del Sur del Estado de| de la academia de
Yucatén, del 30 de julio de | Ingenieria en Gestion
2012 al 7 de enero de 2013. | Empresarial: C.P. Jorge
Alfonso Gasque Pereira

Instituto Tecnoldgico Superior | Academia de Ingenieria en Reunion de actualizacién de programas de
del Sur del Estado de Yucatan, | Gestién Empresarial: especialidades del programa de estudios de la
del 19 al 23 de septiembre de | C.P. Porfirio Arturo Santamaria| Ingenieria en Gestion Empresarial.

2022. Fuentes, MNI. Selene

Magdalena Suérez Baeza,
Wender Arcadio Géngora
Géngora.
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4. Competencias a desarrollar

Competencias especificas de la asignatura

Utiliza los modelos de negocios internacionales para implementar en las empresas.

5. Competencias previas

e Habilidades en el manejo de la computadora

e Conocimientos de mercadotecnia

e Conocimientos de Software de aplicacion especifica en el area
de negocios internacionales, planes de negocio, mercadotecnia
e Aplicar el método cientifico para la realizacion de
investigaciones de los entornos de la empresa

e Analizar e interpretar resultados cuantitativos y cualitativos de
la operacion de la empresa

e Conocimientos de Software de aplicacion especifica en el area
de la mercadotecnia

6. Temario

No. Temas Subtemas

1. | Estrategias para desarrollar con éxito |1.1. Importancia de los negocios internacionales para la
los negocios internacionales supervivencia de las organizaciones empresariales.

1.2. Opciones en el campo de los negocios
internacionales.

1.3. Negocios de exportacion: exportacion por via de
terceros, exportacion por via de representante y
exportacion “interna”.

1.4. Franquicias y licencias

1.5. Maquila y subcontratacion

1.6. Asociaciones estratégicas, fusiones, adquisiciones y
joint ventures

1.7. Inversion directa en el extranjero

1.8. Seleccion de opciones

1.9. Metodologia para elaborar un plan de negocios
internacional (PNI) y de comercio exterior
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Comercializacion y negociacion enel | 2.1. Principios basicos de la mercadotecnia internacional
campo de los negocios internacionales. [2.2. Seleccion de mercados y segmentos meta

2.3. Anélisis de la competencia y sistemas de
comercializacion

2.4. Optimizacion en el uso de ferias y exposiciones

2.5. Internet y otros medios de exposicion y venta

2.6. Incoterms

2.7. Determinacidn de los precios de exportacion

2.8. Envase y embalaje. Importancia y opciones

Logistica y operacion del 3.1. Mapeo de procesos aplicado a la transportacion de
comercio internacional. mercancias en el comercio internacional

3.2. Ventajas y desventajas de los distintos medios de
transporte: maritimo, aéreo, terrestre y otros

3.3. Principales centros de expedicién y reexpedicion de
mercancias. Ventajas y desventajas

3.4. Despacho aduanal. Tramites y requisitos para la
exportacién e importacién de mercancias

3.5. Instituciones y entidades involucradas en la
exportacion e importacion de mercancias

3.6. Seguros utilizados en la practica del comercio
internacional. Ventajas y desventajas

3.7. Resguardo aduanal, empleo discrecional de bodegas,
carriers y practicas generales en la logistica del comercio
internacional

Marco legal y estimulos al 4.1. Elaboracion de contratos internacionales y solucion
comercio internacional de controversias

4.2. Identificacion y analisis de los acuerdos
internacionales vigentes. Importancia y aplicacion para la
empresa

4.3. Esquemas de fomento a las exportaciones. Pitex,
Altex, ,,Draw back®, Ecex y otros

4.4. Précticas desleales en el comercio exterior

4.5. Medidas de salvaguarda y procedimientos

4.6. El Turismo en la Agenda 2030.

4.7. La ISO 21902 Turismo y servicios relacionados.

4.8. PND 2019-2024 Y PED 2018-2024.

4.9. Proteccion de marcas, patentes y licencias en el
contexto internacional

4.10. Caracteristicas relevantes de la Ley de Comercio
Exterior, la Ley Aduanera y la Ley Federal sobre
Metodologia y Normalizacion en México

4.11. La Ley de Inversidn Extranjera y su reglamento
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Modalidades de pago y cobro.
Sistemas de cobertura y fuentes
de financiamiento.

5.1. Métodos habituales para el pago de las operaciones de
comercio internacional. Ventajas y desventajas

5.2. La carta de crédito. Sistema de operacion,
caracteristicas, ventajas y desventajas

5.3. Cuenta abierta

5.4. Cobranza documentaria

5.5. Factoraje internacional

5.6. Mecanismos de cobertura contra riesgos de cobro
5.7. Mecanismos de cobertura contra riesgos cambiarios
5.8. Programas de financiamiento al comercio exterior en
México

5.9. Programas de financiamiento al comercio exterior en
otros paises

5.10. Opciones diversas de financiamiento

Evaluacion de un proyecto
de negocio internacional y
evaluacion de la capacidad
de una empresa para
internacionalizarse.

6.1. Metodologia para la evaluacién de negocios
internacionales

6.2. Analisis financiero aplicado a los negocios
internacionales

6.3. Estimacion de factibilidad y rentabilidad

6.4. Condicionantes en el campo de los negocios
internacionales

6.5. Evaluacion de capacidades técnicas de la empresa
6.6. Evaluacion de capacidades administrativas de la
empresa

6.7. Evaluacion de capacidades financieras de la empresa
6.8. Cultura y orientacién empresarial

7. Actividades de aprendizaje de los temas

Tema 1. Estrategias para desarrollar con éxito los
negocios internacionales

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:

Conocera las modalidades de exportacion,
las franquicias mas importantes a nivel
internacional, las maquilas y tipos de
asociacion estratégica.

Genérica:

Capacidad de analisis y sintesis, capacidad
de organizar y planificar, conocimientos
basicos de la carrera, comunicacion oral y
escrita, habilidades intermedias de manejo
de la computadora, habilidad avanzada en el
manejo de Internet, habilidad para buscar y
analizar informacion proveniente de fuentes

- Investigar en libros o internet la importancia de los
negocios internacionales para la supervivencia de las
organizaciones empresariales, e identificara las opciones
en el campo de los negocios internacionales.

- Visitara la pagina de Bancomext, para conocer acerca
de los negocios de exportacién en sus modalidades:
exportacidn por via de terceros, exportacion por via de
representante y exportacion “interna’.

- Investigara en revistas acerca de las Franquicias y
licencias

- Elaborar una investigacion documental acerca de la
Maquila y subcontratacion

- Seleccionar alguna empresa donde apliquen: las

asociaciones estratégicas, fusiones, adquisiciones y joint
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diversas, solucién de problemas, toma de
decisiones, capacidad critica y autocritica,
trabajo en equipo, habilidades
interpersonales, capacidad de aplicar los
conocimientos en la préctica, habilidades de
investigacion y capacidad de aprender

ventures, Inversién directa en el extranjero, seleccién
deopciones, y solicitar informacion acerca de los
beneficios de su aplicacion.

-Investigar en libros o internet, la metodologia para
elaborar un plan de negocios internacional (PNI) y de
comercio exterior

Tema 2. Comercializacion y negociacion en el campo de los negocios internacionales

Especifica:

Aprendera los principios y caracteristicas del
marketing y el emarketing internacional y de
los términos de comercio internacional..
Genérica:

Capacidad de analisis y sintesis, capacidad
de organizar y planificar, conocimientos
béasicos de la carrera, comunicacion oral y
escrita, habilidades intermedias de manejo de
la computadora, habilidad avanzada en el
manejo de Internet, habilidad para buscar y
analizar informacion proveniente de fuentes
diversas, solucion de problemas, toma de
decisiones, capacidad critica y autocritica,

-Investigar en libros o internet sobre los Principios
béasicos de la mercadotecnia internacional y sobre los
métodos de seleccion de mercados y segmentos meta.
-Efectuar ejemplos en empresas de la localidad de
analisis de la competencia y sistemas de comercializacion
global.

-Revisar en diversas fuentes la factibilidad de que
empresas del medio se promocionen en ferias y
exposiciones internacionales.

-Determinar las caracteristicas que deben tener las
paginas web en Internet y otros medios de exposiciéon y
venta en el mercado internacional.

-Investigar en fuentes actualizadas los Incoterms y su
aplicacion en la exportacion de un producto de una
empresa local, asi como la determinacion del precio de
exportacioén, el Envase y embalaje.

Tema 3. Logistica y operacién del comercio internacional

Especifica:

Conocer las opciones de logistica en los
negocios internacionales, agencias y
despachos aduanales, seguros, bodegas,
carriers etc.

Genérica:

Capacidad de analisis y sintesis, capacidad
de organizar y planificar, conocimientos
béasicos de la carrera, comunicacion oral y
escrita, habilidades intermedias de manejo de
la computadora, habilidad avanzada en el
manejo de Internet, habilidad para buscar y
analizar informacion proveniente de fuentes
diversas, solucion de problemas, toma de
decisiones, capacidad critica y autocritica,

-Investigar en libros y fuentes confiables de INTERNET
acerca del mapeo de procesos aplicado a la transportacion
de mercancias en el comercio internacional

-Elaborar un esquema de las Ventajas y desventajas de
los distintos medios de transporte: maritimo, aéreo,
terrestre y otros

-Investigar y presentar en reporte los principales centros
de expedicion y reexpedicion de mercancias y hacer un
esquema de sus ventajas y desventajas

-Investigar en una agencia aduanal, acerca del despacho
aduanal: Tramites y requisitos para la exportacion e
importacion de mercancias y cuales son las instituciones
y entidades involucradas en la exportacion e importacion
de mercancias, cuales son los seguros utilizados en la
practica del comercio internacional, sus ventajas y
desventajas

-Elaborar en un reporte, cuales son los Resguardos
aduanales de nuestra localidad y sus funciones: empleo
discrecional de bodegas, carriers y practicas generales en
la logistica del comercio internacional
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Tema 4. : Marco legal y estimulos al comercio

internacional

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:
Aprendera los diversos métodos
contractuales, para la exportacion e

importacioén, los esquemas de fomento a la
exportacién y proteccion.

Genéricas:

Capacidad de andlisis y sintesis, capacidad
de organizar y planificar, conocimientos
basicos de la carrera, comunicacion oral y
escrita, habilidades intermedias de manejo
de la computadora, habilidad avanzada en el
manejo de Internet, habilidad para buscar y
analizar informacion proveniente de fuentes
diversas, solucion de problemas, toma de
decisiones, capacidad critica y autocritica,

-Investigar en diversos medios el contenido de contratos
internacionales y las normas para la solucion de
controversias, Identificar y analizar los acuerdos
internacionales vigentes.

-Investigar, determinar y comentar en debate la
Importancia y aplicacién para la empresa de los
esquemas de fomento a las exportaciones: Pitex, Altex,
»Draw back®, Ecex y otros.

-Investigar acerca de las practicas desleales en el
comercio exterior, asi como de las medidas de
salvaguarda y procedimientos.

-Investigar cuales son los esquemas de proteccion
mediante el uso de aranceles y permisos, el sistema
armonizado y clasificacion arancelaria y determinar
cuales son los esquemas de proteccion no arancelaria.
-ldentificar y analizar la estructura institucional
relacionada con el comercio y los negocios
internacionales, la proteccion de marcas, patentes y
licencias en el contexto internacional.

-En un cuadro sindptico plasmar las caracteristicas
relevantes de la Ley de Comercio Exterior, la Ley
Aduanera y la Ley Federal sobre Metodologia y
Normalizacidn en México, y otro de La Ley de Inversion
Extranjera y su reglamento.

Tema 5. Modalidades de pago y cobro. Sistemas de
cobertura y fuentes de financiamiento.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:

Conocer los diversos métodos de pago en el
comercio exterior asi como los mecanismos
de cobertura para riesgos y las diversas
opciones de financiamiento al comercio
exterior en México.

-Investigar acerca de los métodos habituales para el pago
de las operaciones de comercio internacional y cuéles son
sus ventajas y desventajas: (La carta de crédito. Sistema
de operacion, caracteristicas, ventajas y desventajas e
Cuenta abierta ¢ Cobranza documentaria e Factoraje
internacional)

-Determinar y explicar en un reporte de presentacion,
cuales son los mecanismos cobertura contra riesgos
cambiarios y los programas de financiamiento al
comercio exterior.
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Genéricas:

Capacidad de andlisis y sintesis, capacidad
de organizar y planificar, conocimientos
basicos de la carrera, comunicacién oral y
escrita, habilidades intermedias de manejo
de la computadora, habilidad avanzada en el
manejo de Internet, habilidad para buscar y
analizar informacién proveniente de fuentes
diversas, solucion de problemas, toma de
decisiones, capacidad critica y autocritica,

Tema 6. Evaluacion de un proyecto de negocio
internacional y evaluacion de la capacidad de una
empresa para internacionalizarse

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:
Evaluar la factibilidad de internacionalizacion
de un proyecto de negocios en el ambiente
exterior.
Geneéricas:
Capacidad de andlisis y sintesis, capacidad
de organizar y planificar, conocimientos
basicos de la carrera, comunicacion oral y
escrita, habilidades intermedias de manejo
de la computadora, habilidad avanzada en el
manejo de Internet, habilidad para buscar y
analizar informacion proveniente de fuentes
diversas, solucién de problemas, toma de
decisiones, capacidad critica y autocritica,

-Investigar en diversos medios cual es la Metodologia
para la evaluacion de negocios internacionales: (Aplicar
el Analisis financiero en los negocios internacionales e
Elaborar la estimacion de factibilidad y rentabilidad en
empresas de negocios internacionales. e Determinar las
condicionantes en el campo de los negocios
internacionales e Evaluar las capacidades técnicas de la
empresa e Evaluar de capacidades administrativas de la
empresa e Evaluar las capacidades financieras de la
empresa)

-Elaborar un reporte acerca de la cultura y orientacion
empresarial y Debate en grupo.
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8. Practica(s)

e Realizar investigaciones en diversas fuentes sobre el contenido de cada uno de los temas del
curso, y mediante lluvias de ideas obtener definiciones.

e Exposicion tedrica y préctica usando diferentes estrategias de comercio exterior.

e Organizar mesas redondas sobre los diferentes temas y sacar conclusiones.

e Realizar un glosario de términos sobre los negocios internacionales y comercio exterior.

9. Proyecto de asignatura

Elaborar un proyecto de negocio internacional y evaluacién de la capacidad de una empresa de la
localidad para internacionalizarse, incluira el analisis financiero aplicado a los negocios internacionales,
la estimacién de factibilidad y rentabilidad, los condicionantes en el campo de los negocios
internacionales, la evaluacion de capacidades técnicas de la empresa, la evaluacion de capacidades
administrativas de la empresa, la evaluacion de capacidades financieras de la empresa y su cultura 'y
orientacion empresarial, recomendandose se aplique el cuadro de mando integral. Seguimiento de
avances del Proyecto. Presentar proyecto integrador final. Este proyecto reafirma los conocimientos y la
practica de la asignatura plan de negocios, ingenieria econdmica, investigacion de mercados y
mercadotecnia electrdnica.
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10. Evaluacién por competencias

Instrumentos

YV YVVVYY

Herramienta

VVVVVVY

Reportes de las investigaciones documentales.

Participacion activa del alumno, tanto individual, como grupal.

Examenes teoricos y practicos por unidad

Investigaciones y anélisis de casos de éxito vistos en clase

Realizacion de préacticas en el laboratorio de computo para comprobacion de los conocimientos
adquiridos

Evaluacion de la metodologia y aplicacion de herramientas en el desarrollo de un plan de
negocios de exportacion

Rubrica de mapas conceptuales y mentales
Rubrica de presentacion de reportes escritos
Rubricas de analisis de casos y videos

Lista de cotejo

Bitacora de observacion

Pruebas objetivas

Pruebas mixtas

ASANENENENEN

AN

Rugman Alan M. Negocios Internacionales. Editorial Mc Graw Hill.

Tuller Lawrence W. Entorno Internacional de los Negocios. Editorial Mc Graw Hill.

Siqueiros José Luis. Arbitraje en los Negocios Internacionales de Naturaleza Privada.7.

Edgar Alfonso Hernandez Diaz. Plan de negocios de comercio exterior.

Bancomext

Edgar Alfonso Hernandez Diaz. Planeacién sectorial, un enfoque metodoldgico. Editorial Trillas
Salvador Mercado. Comercio Internacional I. Limusa. Salvador Mercado. Comercio Internacional
Il. Limusa.

Mike, w. Peng. Estrategia Global. 22 Edicion, Cengage Learning.

David W. Eaton. México y la Globalizacion. Editorial Trillas.

Organizacion Mundial del Turismo. (2018). Panorama OMT del turismo internacional. World
Turism Organization

Day Jonathon. (2018). Modelos comerciales y soluciones para el desarrollo del turismo sostenible
(PFD file). Recuperado de 51
https://www.purdue.edu/colombia/partnerships/orinoquia/docs/3242%20Model0s%20
comerciales%20y%20soluciones%20para%20el%20desarroll0%20del%20turismo%20so
stenible.pdf

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 www.presidencia.gob.mx

Plan de Desarrollo Estatal 2018-2024 www.gob.yuc

11. Fuentes de informacion

Pagina | 10



http://www.presidencia.gob.mx/

"

‘\ TECNOLOGICO

EDUCACION 5 e

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA Oxkutzcab

[~

Instituto Tecnoldgico Superior del Sur del Estado de Yucatan

Pagina | 11



